@ anuumida orgé.mca deja de ser
un producto exclusivo de las fami-
lias con rentas altas. O al menos
en Estados Unidos, donde la cade-
na de supermercados Whole Fo-
ods suma cada trimestre resulta-
dos que dejan con la boca abierta

a muchos en Wall Street cuando

- la economia del pais sigue mos-
trando atn dificultad. Pof sus lo-
cales pasan siete millones de
clientes a la semana, una cifra re-
levante si se piensa que hay 115
millones de hogares.

Whole Foods, fundada hace
tres décadas en Austin (Tejas),
opera en la actualidad 349 tien-
das. Las ventas de la cadena subie-
ron un 13,3% en el primer trimes-

Los productos
‘sanos’ han dejado
de ser exclusivos
de las rentas altas

El grupo abre
nuevas tiendas

y entra en el juego
de los descuentos

tre de este afio. No es solo porque
tenga mas locales operando por
todo Estados Unidos, es que tam-
bién registra mas visitas de consu-
midores en sus puntos de venta.
_ Eso se refleja en un alza del 6,9%
de la facturacién cuando se com-
an las cifras de un mismo lo-
cal con las del mismo periodo de
hace un afio.

El origen de la sociedad es simi-
lar al de Apple, Microsoft o Face-
 book. John Mackey, su fundador,
abandons los estudios para crear

lares (34.900 euros) a familiares y
amigos. La primera tienda se lla-
mo Saferway. Ahora, Whole Fo-
ods tiene una capitalizacién bursa-
til en el Nasdaq proxima a los
18.900 millones de délares, donde
cotiza desde enero de 1992.

La cadena registro entre enero
y marzo ingresos por valor de
3.027 millones de doélares. Es pe-
quena comparado con Walmart.
El beneficio fue de 142 millones,
un 21% mas alto que en el mismo
periodo de 2012. Como indica
Mackey, se trata de resultados ré-
cord en todos los niveles del nego-
cio. “La demanda por alimentos
frescos y sanos sigue creciendo”,
indico durante la presentacion de
las cuentas ante los analistas del
sector.

El fundador indic6 que la cade-
na seguira ganando conforme va-
ya abriendo nuevos locales. En el
ultimo afo estrené 32 tiendas. Y
recurre a un lenguaje muy utiliza-
do por las firmas tecnoldgicas al
hablar de “la experiencia del con-
sumidor” como elemento que le
diferencia de otras companias del
sector. De los 109 millones que in-
virtioé en el negocio, 61 millones
se destinaron a nuevas tiendas.

- Lo que mas llamo la atencion fue

el aviso a sus rivales.

Whole Foods tendia a abrir
sus supermercados en los subur-
bios de las grandes ciudades. Aho-
ra, sin embargo, empieza a ser
una amenaza para Kroger, Food
Emporium, Gristedes o Safeway
en el corazén de las grandes ur-
bes como Nueva York. Es un mer-
cado que también explota la cali-
forniana Trader Joes y en el que
quiere probar-fortuna Walmart,
que ha llegado a la saturacion en
su territorio tradicional de las me-
gatiendas en el extrarradio.

Esta expansion la combina
con una nueva estrategia: acabar
con el estereotipo del whole pa-
ycheck, en referencia al alto pre-
cio de sus productos. Whole Fo-
Odl fun vhtt desde sus orlsenu

@é‘%

Una clienta hace la compra en un supermercado Whole Foods en Ann Arbor (Michigan)./Re
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como el lugar al que van a com-
prar las soccer moms, las amas de
casa de familias con un alto poder
adquisitivo que llevan a sus hijos
ajugar al futbol. La cadena se diri-
ge ahora hacia un publico que lle-
va en la cartera un cheque Sema-
nal mas pequeno.

Para ello, se estd embarcando
en promociones de un dia y logra
mantener el precio de los produc-
tos en general al tiempo que redu-
ce los costes fijos de tener abier-
tos sus locales comerciales, Dicho
de otra manera, apuesta por ¢l vo-
lumen aunque eso le lleve a re-
nunciar algo en el margen de be-

neficio. La sorpresa, sin embargo,
es que el recorte de precios lo esta
realizando sin que eso suponga

un golpe al margen operativo,

ano.

Segun explicé John Mackey, se
siente suficientemente cémodo
como para luchar en el

vo juego del descuento. Y cuanto
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que mejoro del 7,3% al 75% en un

es en la calidad
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